
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลต าบลไชยวาน 
อ าเภอไชยวาน จังหวัดอดุรธานี 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลไชยวาน มี คะแนน  
83.50 คะแนน อยู่ในระดับ B ต้องปรับปรุง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.10 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 87.85 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 72.50 คะแนน 
 

 
 
 

รายละเอยีดผลการประเมินรายข้อ 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
96.91 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.91 

I3 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

95.88 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ ก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  

เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

96.88 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ ก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่เป็นธรรม

96.88 



เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.88 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.03 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 88.03 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ คุ้มค่า  

มากน้อยเพียงใด 
94.80 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ พวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

89.08 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน  
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.20 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

90.64 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.75 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน  
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.36 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู งาน  
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

95.33 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

96.38 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง  
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.41 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย เพียงใด 

96.89 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.36 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี  
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

96.88 

I21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.33 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย ไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

95.33 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

95.33 



I24 หนว่ยงานของทา่น มีการก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ ราชการ อยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อปอ้งกนัไมใ่หม้ีการน าไปใชป้ระโยชน ์สว่นตวั มากนอ้ยเพียงใด 

94.30 

I25 ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงานของทา่น ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา การทจุรติและ
ประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

96.38 

I26 มาตรการปอ้งกนัการทจุรติของหนว่ยงานทา่น สามารถปอ้งกนัการ ทจุรติไดจ้รงิมากนอ้ย
เพียงใด 

94.81 

I27 ทา่นทราบเก่ียวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม ส าหรบัเจา้หนา้ที่ของ
หนว่ยงานทา่น มากนอ้ยเพียงใด 

96.89 

I28 หนว่ยงานของทา่น มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อปอ้งกนัการ
ทจุรติในหนว่ยงานมากนอ้ยเพียงใด 

96.91 

I29 หากทา่นพบเห็นการทจุรติที่เกิดขึน้ในหนว่ยงาน ทา่นมั่นใจที่จะแจง้ ให ้ขอ้มลู หรอื
รอ้งเรยีนตอ่สว่นงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้มากนอ้ยเพียงใด 

97.41 

I30 หากมเีจา้หนา้ที่กระท าการทจุรติ หนว่ยงานของทา่นจะมีการตรวจสอบ และลงโทษอยา่ง
จรงิจงัมากนอ้ยเพียงใด 

98.97 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลา  

มากน้อยเพียงใด 
88.39 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

89.80 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

86.55 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 

ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

90.15 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

86.08 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มาก น้อยเพียงใด 

84.20 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร ได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.25 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ ปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม 

95.80 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้  
อย่างชัดเจน  

89.34 



มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี ที่พบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
85.94 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย เพียงใด 86.07 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน 87.03 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 92.99 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง พัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
84.68 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย เพียงใด 87.46 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 

6 เดือน 
100 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 



O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 0 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน 0 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2) แสดงการวิเคราะห์การให้ บริการและระบบ E-Service  
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ การ
ประเมิน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT 

ข้อ I1  96.91 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ I2  96.91 
ข้อ I3  95.88 
ข้อ I4  96.88 
ข้อ I5  96.88 
ข้อ I6  96.88 

EIT 

ข้อ E1  88.39 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ E2  89.80 
ข้อ E3  86.55 
ข้อ E4  90.15 

ข้อ E11  86.07 
ข้อ E12  87.03 
ข้อ E15  92.99 

OIT 

ข้อ O11  100 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดท ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O12  100 
ข้อ O13  100 
ข้อ O14  100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย      
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ 
ค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ประมาณ 
96 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้ออยู่ที่  100 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลไชยวาน มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐาน
ไว้และ ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความ
ไว้วางใจที่มีต่อ การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ง
ในข้อดังกล่าวอยู่ใน ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 



ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่  โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – 
O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน 
ร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ การ
ประเมิน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service IIT 

ข้อ I1  96.91 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ I2 96.91  
ข้อ I3  95.88 

EIT 

ข้อ E1  88.39 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ E2  89.80 
ข้อ E3  86.55 
ข้อ E5  86.08 

ข้อ E11  86.07 
ข้อ E12  87.03 
ข้อ E13  92.99 
ข้อ E14  84.68 

OIT 

ข้อ O15  100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดท ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O16  100 
ข้อ O17  100 
ข้อ O18  100 
ข้อ O30  100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
  เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม 
E11 การ ปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ประมาณ 96 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลไชยวาน มีการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย



อ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบ อ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหา
การระดมสมอง และการสร้าง บรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การ
ปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ  
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความ 
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้อง
กระจาย อ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่
ส าคัญ โดยประโยชน์ ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 
 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย ทางดา้นข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ  
ข้อ o15 – O18 และ O30 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ การ
ประเมิน 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

ข้อ E6  84.20 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ E7  83.25 
ข้อ E8  95.80 
ข้อ E9  89.34 

ข้อ E10  85.94 

OIT 

ข้อ O1  100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดท ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O2  100 
ข้อ O3  100 
ข้อ O5  100 
ข้อ O6  100 
ข้อ O7  100 
ข้อ O8  100 
ข้อ O9  100 

ข้อ O10  100 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
84.20 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลไชยวาน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของ ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจาย
ออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย ์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  
2540 หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด 
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการตามที่ กฎหมายก าหนดไว้ได ้
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น

ปัจจุบัน 
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง

เหมาะสม 
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการได้ 
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสาร อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ
การน าเสนอ ข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัย ด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอ านวยความ สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความ พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่



ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ การ
ประเมิน 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
ข่าวสารภาครัฐ IIT 

ข้อ I19  96.36 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมี
การแบง่งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ I20  96.88 
ข้อ I21  95.33 
ข้อ I22  95.33 
ข้อ I23  95.33 
ข้อ I24  94.30 

OIT 
ข้อ O34  100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดท ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ O35 
 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 96.36 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที ่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาล
ต าบลไชยวาน การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลต าบลไชยวาน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้
เทศบาลต าบลไชยวาน เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่
ไม่ใช่งานราชการ หรือน า กลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 
โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้ บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทาง
โดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปา
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้ บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง



ราชการ การยืม หรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุ
จะต้องน าพัสดุมาส่งคืนใน สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญ
หายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ การ
ประเมิน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข่าวสารภาครัฐ 

IIT 

ข้อ I7 83.25 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ I8 95.80 
ข้อ I9 89.34 

ข้อ I10 85.94 
ข้อ I11 86.07 
ข้อ I12 87.03 

OIT 

ข้อ O11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก  

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 0 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
83.25 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบล ไชย
วาน การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะรักษาระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน 
อย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลไชยวาน 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ



ประจ าปี ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้ จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของ หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ แจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ การ
ประเมิน 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ 

บริหารงานบุคคล 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข่าวสารภาครัฐ 

IIT 

ข้อ I13  92.75 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก  

ข้อ I14  96.36 
ข้อ I15  95.33 
ข้อ I16  96.38 
ข้อ I17  97.41 
ข้อ I18  96.89 
ข้อ I27  96.89 

OIT 

ข้อ O23 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก  

ข้อ O24 0 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 100 
ข้อ O40 0 
ข้อ O41 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 



  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ           
อยู่ที่  96.89 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาล
ต าบลไชยวาน  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน     
การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวม ไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการ เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการใน
การป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็น สัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า 
หลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 
ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ ของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน 
ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ล าดับ หัวข้อ  
เครื่องมือ  

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ การ
ประเมิน 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 
บริหารงานบุคคล 

และการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข่าวสารภาครัฐ 

IIT 

ข้อ I25  96.38 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก  

ข้อ I26  94.81 
ข้อ I27  96.89 
ข้อ I28  96.91 
ข้อ I29  97.41 
ข้อ I30  98.97 

EIT 
ข้อ E10  85.94 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไข 

การทุจริตในหน่วยงาน ข้อ E15  87.46 
 

 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลต าบลไชยวาน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกัน การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลไชยวาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่
ที่  96.91 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณา จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลไชยวาน ได้มีการปรับปรุง
พัฒนา ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่
มุ่งให้เกิด ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงาน ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
  ดังนั้น เทศบาลต าบลไชยวาน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมี ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มา ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้ งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้
อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด ของต าแหน่งงาน ( job description)และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ การลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ ส่วนรวม 
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกัน และ
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วม ในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่
ส าคัญ ต้องมี การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและ มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ 
E10 และ ข้อ E15 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัต ิ 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประ
สิทธิ ภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อ 
รับบริการ ณ จดุให้บริการ
ได้ โดยง่ายรวมทั้งก าหนด
มาตรการ บริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและ
ความสามารถ 
▪ จัดประชุมประจ าเดือน
เพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 
▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ และ
มาตรฐานการให้บริการ 

กองการ
เจา้หนา้ที ่

รายละเอียดขั้นตอน
การด เนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 2. 
แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 3.
เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลง ใน
ช่องทางการ ติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

2. การให้บริการ
และระบบ E-

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มี

เจ้าหน้าที่
ประชา 

1. ผู้บริหารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ  

1 ตุลาคม
2566 – 30 



Service ลักษณะเป็นการ สื่อสาร
สองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อ หรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่าน 
ระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw  ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบ 
การบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข์ ระบบงานส านวน 
กฎหมาย และ ระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป  
▪ พัฒนาให้มีระบบ E-
Service เป็นของตัวเอง 
 ▪ เพ่ิมช่องทางบริการ
ประชาชน งานบริการของ
ศูนย์บริการร่วม/ 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service : 
OSS) 

สัมพันธ ์ 2. จัดท าช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและ
ต อ บ  ส น อ ง ค ว า ม 
ต้ อ ง ก า ร แ ก่ ผู้ ที่ ม า ใ ช้
บริการ 

กันยายน 
2567 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ  
▪ เพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อให้มากขึ้น เช่น

เจ้าหน้าที่
ประชา 
สัมพันธ ์ 

1. จัดท าโครงการอบรม
แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายใน หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือ
น ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท ี่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่าง 
สม่ าเสมอ 
 

1 ตุลาคม
2566 – 30 
กันยายน 
2567 



ช่องทาง instagram,Line, 
X ฯลฯ 

4. กระบวนการก 
กับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่าย งบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 
▪ พัฒนาระบบการ
เบิกจ่ายวัสดุส านักงาน 
อย่างเป็นระบบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดท าค าสั่ง
มอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง 
ด าเนินการจัดท า
แผนการดังกล่าว 
 2. ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผน การใช้จ่าย 
งบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจ าปีผ่านทาง
ช่องทางการ ติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

5. กระบวนการ
สร้างความ โปร่งใส
ใน การใช้ 
งบประมาณและ
การจัด ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ทราบโดยทั่วกัน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมใน กระบวนการ
จัดท างบประมาณ  
▪ จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัด จ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน
สม่ าเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหา พัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจ และ
การบริหารงาน 
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากร
ให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง เปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวขอ้งเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดท าและด าเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทน ต าแหน่ง
ว่างการปรับปรุง การ
ก าหนดต าแหน่งการ
ทบทวนภารกิจ รวมถึง
ด าเนินการตาม

1 ตุลาคม
2566 – 30 
กันยายน 
2567 



แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
 2.ก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่ 
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของต าแหน่งงาน และ
เกณฑ์การประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไข และป้องกัน
การ ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกัน
และมีระบบการติด ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรม การ
ทุจริตอยา่งชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไป ปรับปรุง
การท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตาม มาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการ
ด าเนินการจัดการความ
เสี่ยง การทุจริตประจ าปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อม ก าหนด
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน
พร้อม เผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถอืเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2.น าผลการวิเคราะห์ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท า มาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรม ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  
๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  
๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มี
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 


