
 

 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลต าบลไชยวาน 

อ าเภอไชยวาน  จังหวัดอุดรธานี 

 



ค าน า 

 

               คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ  

มิชอบเทศบาลต าบลไชยวานฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกข์เทศบาลต าบลไชยวาน ทั้งนี้ เพ่ือการจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ 

ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จ าเป็น

จะต้องมีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

                        

 

   งานนิติการ เทศบาลต าบลไชยวาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ขัน้ตอน/วิธีการในการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(ส านักปลัด) 

ลงทะเบียน/ประสานงานหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ส านักปลัด) 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนการทุจริตทราบเบื้องต้น 
ภายใน ระยะเวลา ๑๕ วัน 

(งานนิติการ) 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน 
การทุจริตทราบ 
(งานนิติการ) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน 
การทุจริตทราบ 
(งานนิติการ) 

สิ้นสุดการด าเนนิการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(งานนิติการ) 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/ทางไปรษณีย์ 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลไชยวาน/ Facebook 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐- 42 265343 

ยุติ ไม่ยุติ 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน  
            

 



ช่องทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 

การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ด้วยตนเอง หรือทางไปรษณีย์  เลขที่ 191 หมู่ 2 ส านักงานเทศบาลต าบลไชยวาน 

ต าบลไชยวาน  อ าเภอไชยวาน จงัหวัดอุดรธานี 41290 
2) ทางเว๊ปไซต ์https://www.chaiwan.go.th/index/  หรือทาง Facebook 
3) ทางโทรศัพท์ ๐- 4226 -5343 
4) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลไชยวาน 

 
รายละเอียดของขอ้มลูเพ่ือใชใ้นการรอ้งเรยีน 

 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) ชื่อ - สกุล ที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 
3) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์การทจุริตและประพฤติมิชอบ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่

ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  รวมตลอดถึงวัน
เวลาที่เกิดเหตุ 

5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
6) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต  รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง 

2) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

5) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 
 



สว่นงานท่ีรบัผิดชอบ 

- งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลไชยวาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง / 
ทางไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ / 
Facebook  

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 ๐- 4226 -5343 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

ร้องเรียนทางกล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท าการ  

  
 


