
คูมือสําหรับประชาชน : การรับชําระคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

หนวยงานที่รับผิดชอบ : งานจัดเก็บรายได กองคลัง

เทศบาลตําบลไชยวาน อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี

กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 

๑. ชื่อกระบวนงาน : การรับชําระค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย 

๒. หน่วยงานเจาของกระบวนงาน : งานจัดเก็บรายได กองคลัง 

   เทศบาลตําบลไชยวาน อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี

๓. ประเภทของานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว 

๔. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจง 

๕. กฎหมายที่ใหอานาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวของ 

๑. พ.ร.บ. เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และที่แกไขเพิ่มเติม 
๒. พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ และที่แกไขเพิ่มเติม 

๖. ระดับผลกระทบ : บริการที่ส าคัญดานเศรฐกิจ/สังคม 

๗. พื้นที่ใหบริการ : ทองถิ่น 

๘. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงที่กาหนดระยะเวลา : -  

๙. ระยะเวลาที่กาหนดตามกฎหมาย/ขอกาหนดฯลฯ : ๐ วัน 

๑๐ . ขอมูลสถิติ 

จานวนเฉลี่ยต่อเดือน ๕ 

จํานวนคาขอที่มากที่สุด ๐

จํานวนคาขอที่นอยที่สุด ๐ 

๑๑. ช่องทางการใหบริการ 

๑. สถานที่ใหบริการ  งานจัดเก็บรายได กองคลัง เทศบาลตําบลไชยวาน อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี ๔๑๒๙๐

/ ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน 

๒. ระยะเวลาเปิดใหบริการ เปิดใหบริการวันจันทร – วันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ราชการก าหนด) 

ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (ไมมีพักเที่ยง) (โทรศัพท ๐๔๒ ๒๖๕ ๓๔๓ ตอ ๑๖ หรือ

๐๔๒ ๒๖๕ ๕๖๗ ตอ ๑๖)

๑๒. หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข(ถามี) ในการยื่นคาขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

เทศบาลมีหนังสือแจงไปยังหนวยงานใหมาช าระคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย 
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13.ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบเอกสาร ผู้ขอรับบริการเขียนค าร้อง 
และให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 

5 นาท ี งานจัดเก็บรายได 
กองคลัง

 เทศบาลตําบล
ไชยวาน 

- 

2 

- 

เริ่มให้บริการจัดเก็บขยะ 
หลังจากเขียนค าร้อง 

7 วัน งานจัดเก็บรายได 
กองคลัง

 เทศบาลตําบล
ไชยวาน 

- 

3 

- 

ออกหนังสือแจ้ง 
ค่าธรรมเนียมเก็บขยะ 

30 นาท ี งานจัดเก็บรายได 
กองคลัง

 เทศบาลตําบล
ไชยวาน 

- 

4 

- 

ด าเนินการจัดเก็บ 
ค่าธรรมเนียมขยะ 

5 นาท ี งานจัดเก็บรายได 
กองคลัง

 เทศบาลตําบล
ไชยวาน 

- 

*ระยะด าเนินการรวม  ๑๕ ถึง ๓๐ วัน
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14.รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
๑๔.๑) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสารยืนยัน
ตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) 

บัตรประจ าตัว ประชาชน
หรือ บัตรที่ออกให้โดย 
หน่วยนของรัฐ พร้อมส าเนา
บัตร 

- 1 1 ฉบับ 

(พร้อมลงนาม
รับรองส าเนา
ถูกต้อง) 

2) ทะเบียนบ้าน พร้อมส าเนา - 1 1 ฉบับ 
(พร้อมลงนาม
รับรองส าเนา
ถูกต้อง) 

๑๔.๒) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับย่ืนเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสารยืนยัน
ตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร หมายเหตุ 

1) ค าร้อง - 1 0 ฉบับ - 

2) หนังสือมอบอ านาจ - 1 0 ฉบับ - 

๑๕. ค่าธรรมเนียม 
ประเมินตามนํ�าหนักเป็นลิตรและลูกบาศก์เมตร 

หมายเหตุ: 

๑๖. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
- 

17. ช่องทางการร้องเรียน
งานจัดเก็บรายได กองคลัง เทศบาลตําบลไชยวาน อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี 

โทรศัพท ๐๔๒ ๒๖๕ ๓๔๓ ตอ ๑๖  หรือ  ๐๔๒ ๒๖๕ ๕๖๗ ตอ ๑๖

ไม่มีคา่ธรรมเนียม




