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คำนำ 
 

ระบบสารสนเทศเป็นการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการที่รวบรวมจัดเก็บบำรุงรักษา 
และนำมาปรับแก้ไขอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องสมบูรณ์ สามารถนำข้อมูลไปใช้งานด้าน
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จากการที่การบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลมีการพัฒนาและปรับตัวให้ทัน
สถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ภารกิจใหม่ที่นักบริหารด้านทรัพยากรบุคคล ควรให้มี
ความสนใจยิ่งขึ้น เช่นการวิจัยและพัฒนาทางด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นการหาแนวทางเพื่อเพิ่มผลผลิต
ให้กับองค์กร ซึ่งก็ถือว่ามีความสำคัญมากต่อการพัฒนาองค์กร เพื่อให้สารสนเทศทางด้านทรัพยาก รบุคคล 
สามารถนำไปใช้งานได้จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เราจึงควรคำนึงถึงองค์ประกอบทางด้านบุคลากร (Human  
Resources) ด้านสารสนเทศ (Information Technology) และด้านบริหาร (Management) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan) เล่มนี ้เป็นตัวชี้วัดในการขับเคลื ่อนการ
บริหารงานบุคคล (สารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคล) ของเทศบาลตำบลไชยวาน ในปีงบประมาณนี้                       
เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลไชยวานต่อไป 
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สว่นที ่1 
บททัว่ไป 

 
  เทศบาลตำบลไชยวานตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจสังคม
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อให้การดำเนินงานของ เทศบาลตำบลไชยวานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุพันธกิจตามที่
กำหนดไว้ 
 

1.1 วิสัยทัศน์ 
เทศบาลตำบลไชยวานได้กำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย

ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้าซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคต
อย่างรอบด้านภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์คาดหวังจะให้เกิดขึ้นใน
อนาคต ดังนี้  

“ไชยวานน่าอยู่ เชิดชูวัฒนธรรม เศรษฐกิจก้าวนำ การศึกษาก้าวหน้า มุ่งพัฒนาสังคม สู่ชุมชนเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืน” 
1.2 พันธกิจ 
 เทศบาลตำบลไชยวาน จะนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
1.3 เป้าหมายหลัก 
 1) มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานและเหมาะสมกับการใช้งาน
อย่างเพียงพอและท่ัวถึงรวมทั้งมีความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
 2) มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องเพ่ือนำองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาเทศบาลตำบลไชยวานไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 4) ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาให้มีประสิทธิภาพ 
 5) พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



สว่นที ่2 
สถานภาพและสภาพแวดลอ้มของเทศบาลตำบลไชยวาน 

 

2.1 ขอ้มลูทัว่ไป 
 1) ลกัษณะทีต่ัง้ 
  เทศบาลตำบลไชยวานมีเนื้อที่  10.4  ตารางกิโลเมตร  ตั้งอยู่ที่  191  หมู่ที่   2  บ้านไชยวาน        
ถนนไชยวาน - ศรีธาตุ อยู่ห่างจากจังหวัดอุดรธานี 62 กิโลเมตร เทศบาลตำบลไชยวานจัดตั้งขึ้นตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เดิมเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบสุขาภิบาล ฐานะเป็นสุขาภิบาลไชยวาน และต่อมามี
พระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลทั้งหมดท่ัวประเทศ เมื่อพุทธศักราช 2542  ซึ่งประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม  116 ตอนที่ 9 ก  ลงวันที่ 24  กุมภาพันธ์ พ.ศ.2542 เป็นผลให้สุขาภิบาล
ไชยวาน  เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลตำบลไชยวานตั้งแต่ วันที่  25 พฤษภาคม  พ.ศ. 2542    เป็นต้นมา  และ
เมื่อวันที่  19  ตุลาคม 2550  เทศบาลตำบลไชยวานได้ปรับขนาดเทศบาล จากเทศบาลขนาดเล็กเป็ นเทศบาล
ขนาดกลาง 

 
  2) ประชากร/หมู่บ้าน   
  เทศบาลตำบลไชยวาน มีจำนวนประชากรทั้งหมด 8,323 คน แบ่งเป็น ชาย จำนวน 4,072 คน 
หญิง จำนวน 4,251 คน มีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  2,327 หลังคาเรือน เทศบาลตำบลไชยวานมี จำนวน 10 
หมู่บ้าน ได้แก่ 1) บ้านไชยวานหมู่ 1 2) บ้านไชยวานหมู่ 2 3) บ้านไชยวานหมู่ 3 4) บ้านหนองตูมหมู่ 7            5) 
บ้านเพียปู่หมู่ 8 6) บ้านหนองเรือหมู่ 9 7) บ้านค่ายเสรีหมู่ 11 8) บ้านไชยวานหมู่ 12 9) บ้านไชยวานหมู่ 13 และ 
10) บ้านไชยวานหมู่ 17  
 
 3) ที่ตั้งและอาณาเขตของเทศบาลตำบลไชยวาน 
   ด้านเหนือตั้งแต่หลักเขตที่ 1 ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากศูนย์กลางทางหลวงจังหวัด  หมายเลข 2239 แยกทาง
หลวงหมายเลข  22 (บ้านต้อง) – ศรีธาตุ  ตามแนวเส้นตั้งฉาก  ไปทางทิศตะวันตก  ระยะ  500  เมตร ตรงจุดที่อยู่
ห่างจากศูนย์กลางที่ถนน  รพช. อุดรธานี  11010  ไชยวาน- คำบอน  บรรจบกับทางหลวงจังหวัดหมายเลข  2239  
แยกทางหลวงหมายเลข  22  (บ้านต้อง)-ศรีธาตุ ไปทางทิศเหนือ  ระยะ  1,000  เมตร 
  จากหลักเขตที่ 1 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออก  ผ่านทางหลวงจังหวัด  หมายเลข 2239  แยก 
ทางหลวงหมายเลข  22 (บ้านต้อง)-ศรีธาตุ  ถึงหลักเขตที่ 2 ซึ่งตั้งอยู่ริมทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2239  แยกทาง
หลวงหมายเลข 22(บ้านต้อง)-ศรีธาตุ  ฟากตะวันออก  ตรงจุดที่อยู่ห่างจากจุดศูนย์กลางที่ถนน รพช.  อุดรธานี  
11010 ไชยวาน- คำบอน บรรจบกับทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2239  แยกทางหลวงหมายเลข  22  (บ้านต้อง) 
-ศรีธาตุ ตามแนวทางหลวง จังหวัด  หมายเลข 2239 แยกทางหลวงหมายเลข  22  (บ้านต้อง)-ศรีธาตุ  ไปทางทิศ
เหนือ  ระยะ 1,000  เมตร 

จากหลักเขตท่ี 2 เป็นเส้นตั้งฉากกับศูนย์กลางทางหลวงจังหวัดหมายเลข 2239 แยกทางหลวง 
หมายเลข 22 (บ้านต้อง)-ศรีธาตุไปทิศตะวันออกผ่านห้วยเอเฮ ถึงหลักเขตที่ 3  ซึ่งตั้งอยู่ริมห้วยเอเฮฝั่งตะวันออก 
                      ด้านตะวันออก จากหลักเขตที่ 3 เป็นเส้นเลียบริมห้วยเอเฮ ฝั่งตะวันออกและฝั่งเหนือ  ไปทาง
ทิศใต้และทิศตะวันออก  ถึงหลักเขตที่ 4 ซึ่งตั ้งอยู่ริมห้วยเอเฮ ฝั่งเหนือ  ตรงจุดที่อยู่ในแนวเส้นตั้งฉากกับ
ศูนย์กลางถนน  รพช.  อุดรธานี  11010  ไชยวาน – คำบอน  ตรงจุดที่อยู่ห่างจากศูนย์กลางที่ถนนไปบ้านหนอง
แซง  บรรจบกับถนน รพช. อุดรธานี 11010  ไชยวาน – คำบอน  ไปทิศตะวันออก  ระยะ 800  เมตร 
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                     จากหลักเขตท่ี 4  เป็นเส้นตรงไปทางทิศใต้  ถึงหลักเขตที่ 5  ซึ่งอยู่ริมถนน  รพช.อุดรธานี11010  
ไชยวาน-คำบอน  ฟากเหนือ ตรงจุดที่อยู่ห่างจากศูนย์กลางที่ถนนไปบ้านหนองแซง  บรรจบกับถนน รพช. 
อุดรธานี 11010  ไชยวาน – คำบอน  ไปทิศตะวันออก  ระยะ 800  เมตร 

จากหลักเขตที่ 5  เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้  ผ่านถนนไปบ้านหนองแซง ถึงหลักเขตที่  
6  ซึ่งตั้งอยู่ริมถนนไปบ้านหนองแซง  ฟากตะวันตกตรงจุดที่อยู่ห่าง จากศูนย์กลางที่ถนนไปบ้านหนองแซง บรรจบกับ
ถนน รพช. อุดรธานี 11010  ไชยวาน – คำบอน  ตามแนวถนนไปบ้านหนองแซง ไปทางทิศใต้ ระยะ 1,200  เมตร 
                      ด้านใต้  จากหลักเขตที่  6  เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือผ่านห้วยกุดลม และทาง
หลวงจังหวัด  หมายเลข 2239  แยกทางหลวงหมายเลข  22 (บ้านต้อง)-ศรีธาตุ  ถึงหลักเขตที่ 7 ซึ่งตั้งอยู่ริมทาง
หลวงจังหวัด  หมายเลข 2239  แยกทางหลวงหมายเลข  22 (บ้านต้อง)-ศรีธาตุ ตรงจุดที่อยู่ห่างจากจุดศูนย์กลาง
ที่ทางหลวงจังหวัด  หมายเลข 2239  แยกทางหลวงหมายเลข  22 (บ้านต้อง)-ศรีธาตุ  ตัดกับ  ถนนไปบ้านหนอง
แวง ตามแนว ทางหลวงจังหวัด  หมายเลข 2239 แยกทางหลวงหมายเลข 22 (บ้านต้อง) -ศรีธาตุไปทางทิศใต้  
ระยะ  2,200  เมตร 
 
   4) การศึกษา  
 มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน   5   แห่ง   คือ 
            1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดท่าบ่อวารีรินทร์   
            2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดไชยนาถวราราม   
            3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดอุดมมงคล   
            4. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพียปู่-หนองเรือ   
            5. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนอนุบาลไชยวาน 
 

 ในพื้นที่เทศบาลตำบลไชยวานมีโรงเรียนทั้งหมด 4  แห่ง   คือ 
            1. โรงเรียนไชยวานวิทยา  
            2. โรงเรียนอนุบาลไชยวาน  
            3. โรงเรียนเพียปู่- หนองเรือ   
            4. โรงเรียนร่มเกล้า2      
        

  ในพื้นที่มีศูนย์การศึกษานอกระบบ 1 แห่ง 
   1. ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอไชยวาน (สกร.อำเภอไชยวาน) 
 
  7) สาธารณสุข 
   ในเขตเทศบาลตำบลไชยวานมี โรงพยาบาลจำนวน 1 แห่ง คือ  
   โรงพยาบาลไชยวานขนาด   จำนวน   30 เตียง 
                         มีสถานพยาบาลเอกชน                     จำนวน    6  แห่ง 
                         มีร้านขายยา                                  จำนวน    4  แห่ง  
 
 8) การไฟฟ้า  
   ในเขตเทศบาลตำบลไชยวาน มีไฟฟ้าใช้ทุกหมู่บ้าน ครบทุกครัวเรือน มีไฟฟ้าสาธารณะสองข้าง
ทาง ทั้งถนนสายหลัก และถนนซอยต่าง ๆ ซึ่งเทศบาลตำบลไชยวาน รับผิดชอบในการดูแลรักษาและซ่อมแซมให้
ใช้ได้ตามปกต ิ
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 8) การนับถือศาสนา 
  ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ วัดในเขตเทศบาลตำบลไชยวานมี ทั้งหมด 10 วัด ได้แก่ 
 1. วัดท่าบ่อวารีรินทร์ 
 2. วัดไชยนาถวราราม 
 3. วัดอุดมมงคล 
 4. วัดป่าไชยวาน 
 5. วัดป่าสันติกาวาส 
 6. วัดกู่แก้ววิทยาราม 
 7. วัดโพธิ์ทอง 
 8. วัดมงคลศรีไชยวาน 
 9. วัดโนนสังกา 
 10. วัดศรีเพียปู่ 

 

  9) โทรศัพท์ 
   ปัจจุบันทุกหมู่บ้าน ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่ 
 
  10) ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
   ที่ทำการไปรษณีย์ที ่ใกล้ที่สุด ได้แก่ ไปรษณีย์ ไชยวาน ตั้งอยู่ตำบลไชยวาน อำเภอไชยวาน  
จังหวัดอุดรธานี ห่างจากเทศบาลตำบลไชยวาน ประมาณ 1 กิโลเมตร 
 

11) ระบบเศรษฐกิจ 
   การเกษตร 
   การเกษตรของตำบลไชยวานมีทั้งการทำนา การปลูกพืชผักสวนครัว การทำสวนปาล์ม และการ
ทำสวนยาวพารา แต่ที่ทำเยอะที่สุดคือการทำนา ซึ่งการทำนาครอบคลุมทั้ง 10 หมู่บ้าน 
  การปศุสัตว์ 
   ตำบลหนองแรตมีการปศุสัตว์ คือ การเลี้ยงโค และการเลี้ยงแพะ เลี้ยงเป็ดและเลี้ยงไก่ในทุก
หมู่บ้าน 
   
  12) แรงงาน 
   ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ประมาณร้อยละ 60 ประกอบอาชีพรับจ้างและที่เหลือประกอบอาชีพ
ทำการเกษตร ได้แก่ ทำนา ทำสวนมะพร้าว ปลูกผัก และประกอบอาชีพรับราชการและค้าขาย  
 
    
 
 
 
 
 
 
 



ผู้บริหารเทศบาลตำบลไชยวาน 
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2.2 โครงสร้างการบริหารเทศบาลตำบลไชยวาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาเทศบาลตำบลไชยวาน 

กองคลงั สำนักปลดั 

กองยทุธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ปลดัเทศบาลตำบลไชยวาน 

รองประธานสภา ฯ 

ประธานสภา ฯ 

เลขานุการสภา ฯ 

นายกเทศมนตรีตำบลไชยวาน 

ที่ปรึกษานายกฯ 

นายกเทศมนตรีตำบลไชยวาน 

รองนายกฯ รองนายกฯ 

เลขานุการนายกฯ 

กองสวสัดกิารสงัคม กองการศึกษา 

กองสาธารณสขุและ
สิง่แวดลอ้ม 

กองประปา กองชา่ง 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 
รองปลัดเทศบาลตำบลไชยวาน 
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  เทศบาลตำบลไชยวานเป็นเทศบาลขนาดกลาง ได้รับ การยกฐานะ จากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  
เมื่อวันที่  25  พฤษภาคม 2542  มีบุคลากรดังนี้ 

1. สมาชิกสภาเทศบาลจำนวน   12 คน 
          -  ฝ่ายสภาเทศบาล            12 คน 
          -  ฝ่ายบริหาร                    5 คน 

               2. พนักงานเทศบาลและพนักงานครูเทศบาล 26 คน 
    3. ลูกจ้างประจำ                    -   คน 
    4. พนักงานจ้าง     48   คน   แยกเป็น 

   -พนักงานจ้างตามภารกิจ           30   คน 
   -พนักงานจ้างทั่วไป           18   คน 
 
2.3 สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร 
 จดุแข็ง  (Strengths) 
    -  ผู ้บริหารของเทศบาลตำบลไชยวานเห็นความสำคัญและความจำเป็นของการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร 
    -  มีผู้บริหารระดับสูงของเทศบาลตำบลไชยวาน ทำหน้าที่กำกับดูแลและบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดย 
    -  เทศบาลตำบลไชยวาน มีหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะ 
    -  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความพร้อมและตั้งใจในการทำงานตามภาระงาน 

 

จดุออ่น (Weaknesses) 
   -  บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีจำนวนไม่เพียงพอกับภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น 

 -  ขาดแคลนบุคลากรด้านเทคโนโลยีที่มีทักษะสูงหรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
  -  ขาดความคล่องตัวในการจัดหาครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัยเนื่องจากค่าใช้จ่ายและการลงทุนในการจัดซื้อค่อนข้างสูง 
 -  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม เช่น เพื่อความบันเทิงและการเข้าถึงเนื้อหาที่ไม่พึง
ประสงค ์
 
2.4 สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 โอกาส (Opportunities) 
  -  สำนักคอมพิวเตอร์ เทศบาลตำบลไชยวาน ให้การสนับสนุนการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการศึกษาและวิจัย 
  -  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการประยุกต์ใช้ 
งานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ภัยคุกคาม (Threates) 
  -  การพัฒนาบุคลากรไม่ทันกับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  -  การบุกรุกโจมตีระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกเทศบาล
ตำบลไชยวาน 
  -  อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
 
2.5 จำนวนบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของเทศบาลตำบลไชยวาน  
 บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตำบลไชยวาน มีจำนวน  –  คน 
 
3. การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลตำบลไชยวาน ปรากฏดังนี้ 
  3.1 สถานภาพด้านเทคโนโลยแีละการสือ่สารภายใน 
  คอมพวิเตอรแ์ละผูใ้ช้ 
  เทศบาลตำบลไชยวาน  มีโครงสร้างส่วนราชการทั้งสิ้น 1 สำนัก 7 กอง 1 หน่วยตรวจสอบภายใน  
และมีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเพ่ือใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในหน่วยงานปรากฏดังนี้ 
 

หนว่ยงาน ประเภทคอมพวิเตอร์  (เครือ่ง) 
โนต๊บุ๊ค คอมพวิเตอรต์ัง้โตะ๊ รวม 

สำนักปลัดเทศบาล 3 3 6 
กองคลัง 2 5 7 
กองช่าง 1 3 4 
กองประปา - 3 3 
กองการศึกษา 1 3 3 
กองสวัสดิการสังคม - 3 3 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1 2 3 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 3 2 5 
หน่วยตรวจสอบภายใน - 1 1 
รวมทัง้หมด 11 25 36 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรและคอมพิวเตอร์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ไม่

รวมฝ่ายบริหารและกิจการสภา จำนวน 74 คน คำนวณได้ 2.05 คน/เครื่อง หรือ 2 คน/คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ซึ่ง
ในการปฏิบัติงานภายในขององค์การ เจ้าหน้าที่แต่ละตำแหน่งจะต้องปฏิบัติงานในหลายด้าน จึงมีความจำเป็นต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็น 

 

ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 
เทศบาลตำบลไชยวาน ได้ดำเนินการออกแบบวางเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานผ่านระบบ 

internet กับหน่วยงาน TOT พ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี และใช้ระบบ LAN ภายในสำนักงาน  
 
 



-8- 
 

ระบบเครอืข่ายไรส้าย (CPRU WI-FI ) 
เทศบาลตำบลไชยวาน  ได้เปิดให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายแก่ประชาชน ผู้มารับบริการภายใน

บริเวณสำนักงานเทศบาลตำบลไชยวาน เพื่อการค้นคว้าข้อมูลของประชาชน หรือ นักเรียน นักศึกษาที่มาใช้บริการ
เครือข่ายไร้สาย ของทางเทศบาลตำบลไชยวาน แต่ความเร็วยังไม่แรงพอ อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลไชยวาน                    
มีโครงการติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อไป 

                              
ระบบสือ่สาร (โทรศัพทภ์ายใน) 
เทศบาลตำบลไชยวาน  มีระบบสื่อสารทางโทรศัพท์แบบพนักงานรับสายจำนวน 1 ชุด โดยใช้

หมายเลข 042-265567 และ หมายเลข 042-256343 รวมจำนวน 2 เลขหมาย อย่างไรก็ดีแนวทางระบบการ
สื่อสารโทรศัพท์ภายในจะเป็นแบบตอบรับอัตโนมัติ โดยกดเลขหมายภายในเท่านั้น เพื่อติดต่อสื่อสารกับส่วนงาน
ต่าง ๆ โดยไม่จำเป็นต้องมีพนักงานรับสาย เพ่ือเป็นการลดภาระด้านค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคล ต่อไป 

 
ระบบโทรสาร (FAX) 
เทศบาลตำบลไชยวาน  มีระบบโทรสาร จำนวน 1 หมายเลข โดยใช้หมายเลข 042-265567  

เพ่ือติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่รวดเร็วและยังมีความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีนี้ 
 

 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เทศบาลตำบลไชยวาน  ได้วางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้เป็น 2 แนวทาง ซึ่งจะต้อง

ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนดตามแผนการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
3.2.1 มีการจ้างบริษัทเอกชนในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กร  เพื่อให้การปฏิบัติงาน

ผ่านระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รองรับภารกิจตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด  
เช่น    

-ระบบจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรท้องถิ่น ( LHR) 
-ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนและประเมินผล ( Electronic Plan ) 
-ระบบการพัสดุ และทะเบียนทรัพย์สิน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ( G-procurement) 

  -ระบบการจัดเก็บภาษี/แผนที่ภาษี  (LTAX) 
  -ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( E-lass ) 
  -ระบบงานสารบรรณ ( E-Saraban ) 
  -ระบบบัญชีเงินเดือน/เลื่อนขั้นเงินเดือน 
  -ระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สปสช.)  
  -ระบบบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 
  -ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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 3.2.2.แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยบุคลากรของหน่วยงานเทศบาลตำบลไชยวาน  ที่ผ่านการ
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณาการด้านการดำเนินงานของหน่วยงาน 
อาทิ เช่น 
  - ระบบการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และจัดเก็บเอกสารทางราชการอย่างเป็นระบบ โดยการออกเลขท่ีหนังสือ เลขที่คำสั่ง และลงวันที่ของเลขที่หนังสือ
อย่างเป็นปัจจุบัน 
  - ระบบบริหารข้อมูลการอบรม (IT- Training) เป็นการพัฒนาระบบการลงทะเบียนอบรมผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และการประหยัดเวลาในการดำเนินการ สามารถนำไปวางแผนใน
การจัดอบรมได้ทันท่วงท ี
  - ระบบวันลาพักผ่อนสะสม เป็นการพัฒนาระบบข้อมูลการลาของบุคลากรภายในองค์กรในแต่
ละปีงบประมาณ ให้มีความถูกต้องและไม่คลาดเคลื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

การวเิคราะห ์SWOT 

 2.1 การวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลไชยวาน ที่มีผลต่อ
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลไชยวาน เปรียบเทียบในปีที่ผ่านมา โดยจากการศึกษาสภาพแวดล้อม (SWOT) 
ปรากฏดังต่อไปนี้ 
  
 ปจัจยัภายใน 
 
  จุดแข็ง  : การกำหนดแนวทางการพัฒนาแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทำได้ง่าย 

: มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่อย่างสม่ำเสมอ 
: มีการจัดหา และปรับปรุงโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานกำกับดูแล อยู่เสมอ 
 

  จุดอ่อน : ไม่มีบุคลากรที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารเสนเทศโดยตรง 
   : งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีอย่างจำกัด 

: การดำเนินการปรับปรุง แก้ไขระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องอาศัยหน่วยงาน
ภายนอกหรือเอกชน  
 

 ปจัจยัภายนอก 
 
  โอกาส : หน่วยงานผู้กำกับดูแล ให้การสนับสนุนด้านโปรแกรมการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
           : การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านต่าง ๆ มีการฝึกอบรมอยู่เสมอ 
           : มีการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น เพื่อให้คำปรึกษาและแนะนำอยู่เสมอ 
 
  ภัยคุกคาม : เครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร  
                       : ระบบการดำเนินงานที่หน่วยงานผู้กำกับดูแล กำหนดให้ใช้ไม่สมบูรณ์  
      : การคุกคามของ Virus ที่มาจากระบบอินเตอร์เน็ต  
      : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณดำเนินการมาก 

   : การดำเนินการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มีความ ยุ่งยาก ล่าช้า ต้องผ่าน    
     คณะกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ระดับจังหวัดก่อน ไม่ทันต่อการใช้งาน 
 
 

 
 

 

 

 



บทที ่3 

วสิยัทศัน ์พนัธกจิ และ ยทุธศาสตร ์แผนแมบ่ทระบบเทคโนโลยสีารเทศ 

  จากการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ ภัยคุกคาม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลตำบลไชยวาน ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา พ.ศ. 2567 จึงสามารถนำมาสรุปและจัดทำเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และ ยุทธศาสตร์ ในการจัดทำแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลไชยวาน ดังนี้ 
 
  วสิยัทัศน ์( Vision)  
   “ภายในปี พ.ศ. 2567 จะเป็นหน่วยงานที่นำระบบ ICT มาใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ” 
 
  พันธกจิ (Mission)  
   1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การให้มีความทันสมัย 

2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเต็ม 
    รูปแบบ 

   3. ถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
   4. พัฒนาบุคลากรให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีเพ่ือนำมาพัฒนาระบบ 
 
  เป้าประสงค์หลกั 
   1. เทศบาลตำบลไชยวาน อำเภอไชยวาน จังหวัดอุดรธานี มีแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจัดการระบบ ICT 
   2. เทศบาลตำบลไชยวาน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ 
   3. เทศบาลตำบลไชยวาน มีระบบเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการบริหารและบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
   4. เทศบาลตำบลไชยวาน มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลไชยวาน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกำหนดให้มียุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ 
  การมีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบเพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลไชยวาน ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร แต่ไม่มีการจัดการ
ระบบ ไม่มีการวางแผนงาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาได้ในภายหลังได้ 
ดังนั้น จึงจัดให้มีการพัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
   การพัฒนาระบบการบริหาร เพื่อการบริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู ้ร ับบริการ และผู ้ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กร สู ่การพัฒนา
ประเทศชาติ ต่อไป ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้ว น  เป็นจริง และ
สามารถตรวจสอบได้ ตามแนวทางของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน หน่วยงานอื่น ฯลฯ  
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  ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   การพัฒนาระบบ ICT หรือพัฒนาองค์การที่สอดคล้องกับการพัฒนา แต่หากไม่พัฒนา
บุคลากรผู้ใช้ระบบก็ไม่มีประโยชน์ที่จะกำหนดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน ดังนั้น การจะทำ
ให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในองค์กรมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการให้บริการ และ การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร จึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างดีเยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจำงานด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
  ซึ่งทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น มีความสัมพันธ์กับภารกิจหลักของเทศบาลตำบลไชยวาน 
ดังต่อไปนี้ 
 

ยุทธศาสตร ์ งานการ
บริหาร 

งานบุคคล 

งาน
วิเคราะห์
นโยบาย
และแผน 

งาน
พัฒนา
ชุมชน 

งาน
การเงิน

และบัญช ี

งาน
ป้องกัน
และ

บรรเทา
สาธารณ

ภัย 

งานพัสดุ
และ

ทรัพย์สิน 

งาน
จัดเก็บ
รายได้ 

งานการ 
ศึกษา 

งาน
สาธารณสุข 

งาน
ก่อสร้าง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนา ปรับปรุง 
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยสีาระ
สนเทศ เพื่อ
สนับสนุนงานของ
เทศบาลตำบลไชย
วาน 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนาและปรับปรุง
ฐานข้อมูลเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศท่ี
ใช้ในการบริหารงาน
ของเทศบาลตำบล
ไชยวาน 
 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 

 

 



บทที ่4 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 4.1 ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ เทศบาลตำบลไชยวาน กำหนดไว ้3 ยุทธศาสตร ์ดงันี้ 

 4.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงาน
ของเทศบาลตำบลไชยวาน 
 4.1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพ่ือการบริการอย่างมี  
                   ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 4.1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.2.การแปลงยุทธศาสตรส์ูแ่ผนงานโครงการดงัตอ่ไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ เพื่อสนับสนุน
งานของเทศบาลตำบลไชยวาน 

วัตถุประสงค์ 
พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่าย และระบบสื่อสารข้อมูลเพื่อการบริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการใช้งาน
สนับสนุการพัฒนาท้องถิ่น 

แนวทางการพัฒนา 
1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและขยายพื้นที่ให้บริการให้เพียงพอ

และครอบคลุม 
2. จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ เพื่อสนับสนุน
งานของเทศบาลตำบลไชยวาน 

แนวทางการพัฒนา  1  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและขยายพื้นที่ให้บริการให้
เพียงพอและครอบคลุม 

 
กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย

เหต ุหน่วย
นับ 

2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

1.จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

มีเครื่องแม่ข่ายเพื่อให้
บริการดา้นเว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลสำหรับ
หน่วยงาน 

 
เครื่อง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
สำนักปลดั 

มีอยู่แล้ว 

2.เชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ให้ครอบคลุมทุก
ส่วน ทุกกองภายใน
สำนักงาน 

มีระดบัความเร็วของ
อินเตอร์เนต็ในองค์การ
ทุกจุด 

 
จุด 

 
- 

 
- 

 
- 

 
สำนักปลดั 

 
มีอยู่แล้ว 

3.การบริการสื่อสารและ
โทรคมนาคม 

ระบบเครือข่าย/
สัญญาณอินเตอร์เนต็ 

 
ครั้ง 

 
70,000 

 
70,000 

 
70,000 

 
สำนักปลดั 
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แนวทางการพัฒนา  2 จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ 
 

กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุหน่วย

นับ 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

1.จัดหาระบบโทรศัพท์
ภายในอาคารสำนักงานให้
ครบทุกกองและห้อง
ผู้บริหาร 

มีโทรศัพท์เพื่อตดิต่อกัน
ภายในอย่างทั่วถึง 

 
เครื่อง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
สำนักปลดั 

 

2.จัดหาคอมพิวเตอร์โนต๊บุ๊ค 
สำหรับงานสำนักงาน 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์
สำหรับใช้ปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน
และเจา้หน้าท่ีประจำ
ศูนย์ ตามมาตรฐาน 
ICT 
 

 
เครื่อง 

 
30,000 

 
30,000 

 
30,000 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กอง
การศึกษา 

 

3.จัดหาคอมพิวเตอร์สำหรับ
งานประมวลผลแบบท่ี 2 

มีเครื่องคอมพิวเตอร์
สำหรับงานประมวลผล 
แบบท่ี 2 ตามมาตรฐาน 
ICT  
 

 
เครื่อง 

 
30,000 

 
30,000 

 
30,000 

   สำนัก
ปลัด/ 

กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กอง
การศึกษา 

 

4.จัดหาเครื่องพิมพ์ 
Muntifunction แบบหมึก
ฉีด inkjet  

มีเครื่องพิมพ์ตาม
รายละเอียดที่กำหนดใน
มาตรฐาน ICT 

 
เครื่อง 

 
40,000 

 
40,000 

 
40,000 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กอง
การศึกษา 

 

5.จัดหาเครื่องพิมพ์ชนิด
เลเซอร์ LED ขาวดำ 

มีเครื่องพิมพ์ตาม
รายละเอียดที่กำหนดใน
มาตรฐาน ICT 

 
เครื่อง 

 
40,000 

 
40,000 

 
40,000 

สำนักปลดั/ 
กองคลัง/ 
กองช่าง/ 

กอง
การศึกษา 

 

 

กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุหน่วย

นับ 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

4.ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ค่าเช่าพ้ืนท่ีเว็บไซต์ และ
ค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง 
 

มีพื้นท่ีเว็บไซต์ทีม่ี
ประสิทธิภาพ  

ครั้ง 3,000 3,000 3,000 สำนักปลดั  

5.ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ให้บริการด้านเว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลสำหรับหน่วยงาน 

มีเว็บไซต์เพื่อใช้ในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของเทศบาลที่
เป็นปัจจุบัน 

 
ครั้ง 

 
70,000 

 
70,000 

 
70,000 

 
สำนักปลดั 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลไชยวาน 

วัตถุประสงค์ 
พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ พัฒนาฐานข้อมูล โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ขับเคลื่อนกระบวนการทำงานปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ให้เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบ
ข้อมูล การวางแผน การประสานงาน ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามแนวทาง
ของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและขับเคลื่อนการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพและบูรณาการใช้งานร่วมกันได้ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 การพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานของเทศบาลตำบลไชยวาน 

แนวทางการพัฒนา   ปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนและขับเคลื่อนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของเทศบาลตำบลไชยวานให้เกิดประสิทธิภาพและ
บูรณาการใช้งานร่วมกันได ้

 

กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุหน่วย

นับ 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

Info ระบบฐานข้อมูล
กลาง 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

 
1 

ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
สำนักปลดั 

 

L taxgis / L tax 3000 
โปรแกรมแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

1 
ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 
 

 

E-lass ระบบบันทึกบัญชี
ของ อปท. 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

1 
ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 
 

 

E-gp ระบบการจดัการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

1 
ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองคลัง 
 

 

CCIS สารสนเทศทางการ
ศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

 
1 

ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
การศึกษา 
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กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุหน่วย

นับ 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

Welfare ระบบ
สารสนเทศเบีย้ยังชีพ
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ อปท 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

 
1 

ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สวัสดิการ

สังคม 

 

ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสส์ำนักงาน
ประกันสังคม 
 
 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

 
1 

ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สวัสดิการ

สังคม 

 

LHR ระบบข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาต ิ

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

1 
ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนักปลดั  

ระบบเบิกจา่ยตรงการ
รักษาพยาบาลพนักงาน
ท้องถิ่น 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดเก็บข้อมลูและ
ติดตามประเมินผล 

1 
ระบบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

   สำนักปลัด 
กองคลัง 

 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สรา้งเครอืขา่ยและการมี
สว่นรว่ม 
  วตัถปุระสงค ์
  เพ่ือพัฒนาผู้ใช้ระบบ ICT ให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดี
เยี่ยมอยู่เสมอ และพัฒนาเครือข่ายส่วนร่วมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

แนวทางการพัฒนา 
  1. บุคลากรมีความรู้ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ของ พ.รบ.ที่เก่ียวข้อง 
  2. พัฒนาประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์(Social Media) เพื่อบริการประชาชนในการแจ้งข่าวสาร
และร้องทุกข ์
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ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
แนวทางการพัฒนา 1 บุคลากรมีความรู้ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ของ พ.รบ.ที่เก่ียวข้อง 
 

กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุหน่วย

นับ 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จาก 
Local Mooc 

ร้อยละ 80 ผ่านการ
อบรมออนไลน์ ไดร้ับ
ใบประกาศฯ 

คน  
ไม่ใช้

งบประมาณ 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 

 
สำนักปลดั 

 

 
แนวทางการพฒันา 2  พัฒนาประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์(Social Media) เพ่ือบริการ

ประชาชนในการแจ้งข่าวสารและร้องทุกข์ 
 

กิจกรรมหลัก/โครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย/งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ หมาย
เหต ุหน่วย

นับ 
2567 
(บาท) 

2568 
(บาท) 

2569 
(บาท) 

การให้บริการ
www.facebook /
เทศบาลตำบลไชยวาน 
 

มีผู้สนใจติดตาม 
เพิ่มขึ้น ร้อยละ 20 
ทุกปี  

คน ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ/
กองการศึกษา 

 

กลุ่มไลน์ แจ้งเหตปุระปา รายงานแก้ไขปญัหา
ท่อประปาแตก หรือ
รั่วซึม  

คน ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 
กองประปา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook/


บทที ่5 

การตดิตามประเมนิผล 

การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งได้มีการแปลง
แผนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การดำเนินงานของเทศบาลตำบลไชยวาน ปฏิบัติได้สอดคล้องและครอบคลุม เป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์หลักการพัฒนาที่กำหนดในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำหรับตัวชี้วัดที่จะใช้
วัดผลสำเร็จของแผนในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา ได้กำหนดไว้ดังนี้ 

 

5.2.1 สรุปตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร ์ เป้าหมาย ตวัชีว้ดั แผนงาน/โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา 
ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสาระสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนงานของ
เทศบาลตำบลไชยวาน 
 

พ ัฒนาและปร ับปรุ ง
โครงสร้างพื ้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร ะบ บ ค อม พ ิ ว เ ต อ ร์  
ระบบเคร ือข ่ าย และ
ระบบสื่อสารข้อมูลเพ่ือ
ก า รบ ร ิ ห า ร และการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 
มีความคล่องตัวในการใช้
งานสนับสนุการพัฒนา
ท้องถิ่น 
 

แนวทางการพฒันา  1  ปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและขยายพื้นท่ีให้บริการให้เพียงพอและครอบคลมุ 
1.ม ี เคร ื ่องแม ่ข ่ายเพ ื ่ อ ให้
บร ิ ก า รด ้ าน เว ็บ ไซต ์ และ
ฐานข้อมูลสำหรับหน่วยงาน 
2 . ม ี ร ะ ด ั บ คว า ม เ ร ็ ว ขอ ง
อินเตอร์เน็ตในองค์การทุกจุด 
3.ระบบเครือข่าย/สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 
4 . ม ี พ ื ้ น ท ี ่ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ 
5.ม ี เว ็บไซต ์ เพ ื ่อใช ้ ในการ
เ ผ ยแพร ่ ป ร ะชาส ั มพ ั นธ์
ข ่าวสารของเทศบาลที ่ เป็น
ปัจจุบัน 

1.จัดหาเครื ่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
2.เช ื ่อมโยงระบบเคร ือข ่ าย
อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุก
ส่วน ทุกกองภายในสำนักงาน 
3 . ก า รบร ิ ก า ร ส ื ่ อ ส า รแ ล ะ
โทรคมนาคม 
4.ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือค่า
เช่าพ้ืนท่ีเว็บไซต์ และ
ค่าธรรมเนียมที่เกีย่วข้อง 
5.ปร ับปร ุงและพัฒนาระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ เพื่ อ
ให ้บร ิการด ้านเว ็บไซต ์และ
ฐานข้อมูลสำหรับหน่วยงาน 

แนวทางการพฒันา  2 จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ได้มาตรฐานและเพยีงพอ 
1.มีโทรศัพท์เพื่อติดต่อกัน
ภายในอย่างทั่วถึง 
2.เครื่องคอมพิวเตอรส์ำหรับ
ใช้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
สำนักงานและเจ้าหน้าท่ี
ประจำศูนย์ ตามมาตรฐาน 
ICT 
3.มีเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับ
งานประมวลผล แบบท่ี 2 ตาม
มาตรฐาน ICT  
4.มีเครื่องพิมพ์ตาม
รายละเอียดที่กำหนดใน
มาตรฐาน ICT 
5.มีเครื่องพิมพ์ตาม
รายละเอียดที่กำหนดใน
มาตรฐาน ICT 

1.จัดหาระบบโทรศัพท์ภายใน
อาคารสำนักงานให้ครบทุกกอง
และห้องผู้บริหาร 
2.จัดหาคอมพิวเตอร์โนต๊บุ๊ค 
สำหรับงานสำนักงาน 
3.จัดหาคอมพิวเตอร์สำหรับงาน
ประมวลผลแบบท่ี 2 
4.จัดหาเครื่องพิมพ์ 
Muntifunction แบบหมึกฉีด 
inkjet 
5.จัดหาเครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ 
LED ขาวดำ 
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แนวทางการพัฒนา   ปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนและขับเคลื่อน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของเทศบาลตำบลไชยวานให้เกิดประสิทธิภาพและบูรณาการใช้งานร่วมกันได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
และปรับปรุงฐานข้อมูล
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศท่ี
ใช้ในการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลไชยวาน 
 

พัฒนาและปรับปรุงการ
บร ิหารจ ัดการ พัฒนา
ฐานข้อมูล โดยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประย ุ กต ์ ข ั บ เ คล ื ่ อน
ก ร ะบวนกา รทำ ง า น
ป ั จ จ ุ บ ั น ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ ้น ให้
เกิดการบูรณาการและ
เอกภาพในระบบข้อมูล 
ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร
ประสานงาน ลดความ
ซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน 
ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส 
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้  ต า ม
แนวทางของหล ักการ
บริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ี
 

ร้อยละ 100 ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บ
ข้อมูลและติดตามประเมินผล 
 

1. Info ระบบฐานข้อมลูกลาง 
2. L taxgis / L tax 3000 
โปรแกรมแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน 
3. E-lass ระบบบันทึกบัญชีของ 
อปท. 
4. E-gp ระบบการจัดการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ 
5. CCIS สารสนเทศทางการ
ศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
6. Welfare ระบบสารสนเทศ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ อปท 
7.ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
สำนักงานประกันสังคม 
8. LHR ระบบข้อมูลบุคลากร
ท้องถิ่นแห่งชาติ 
9.ระบบเบิกจ่ายตรงการ
รักษาพยาบาลพนักงานท้องถิ่น 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร
ให้มีความรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

เพ่ือพัฒนาผู้ใช้ระบบ 
ICT ให้มีความรู้และ
ความสามารถใช้งาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างดีเยี่ยม
อยู่เสมอ และพัฒนา
เครือข่ายส่วนร่วมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนา 1 บุคลากรมีความรู้ระเบียบ กฎหมาย 
และข้อบังคับ ของ พ.รบ.ที่เก่ียวข้อง 
 
1.ร้อยละ 80 ผ่านการอบรม
ออนไลน์ ไดร้ับใบประกาศฯ 
 
 
 
 
 
 

เรียนรูด้้วยตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จาก Local 
Mooc 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร
ให้มีความรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

เพ่ือพัฒนาผู้ใช้ระบบ 
ICT ให้มีความรู้และ
ความสามารถใช้งาน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างดีเยี่ยม
อยู่เสมอ และพัฒนา
เครือข่ายส่วนร่วมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางการพฒันา 2  พัฒนาประยุกต์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์(Social Media) เพ่ือบริการประชาชนในการแจ้ง
ข่าวสารและร้องทุกข์ 
 
1.มีผู้สนใจติดตาม เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 20 ทุกปี 
2.รายงานแก้ไขปัญหาท่อ
ประปาแตก หรือรั่วซมึ 
 
 
 
 

1.การให้บริการ
www.facebook /เทศบาล
ตำบลไชยวาน 
2.กลุ่มไลน์ แจ้งเหตุประปา 
 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


















